上海市建筑门窗行业 “质量诚信优胜企业”评比考核表

企业名称：

	序号
	审查

项目
	审查内容及评分标准
	审查要点
	审查方法
	应得分
	实得分
	备注

	1
	组

织

领

导
	1．企业的领导中有人负责企业的质量工作（2分）
	1.是否指定领导层中一人负责质量工作，

2.其职责和权限是否明确
	查有关文件和座谈
	2分
	
	

	
	
	2．企业应设置相应质量管理机构（1分）或专（兼）职人员负责质量管理工作（1分），且职权明确（1分）
	1.是否设置了质量管理机构或（兼）专职质量管理人员

2.其职责和权利是否明确
	同上
	3分
	
	

	2
	方针

目标
	1．企业应制定质量方针（1.5分）目标(1.5分)
	1.是否制定质量方针和质量目标
	查有关文件
	3分
	
	

	3
	质

量

管

理
	1.*企业应制定质量管理制度(2分)规定各有关部门、人员的质量职责(1.5分)、权限(1.5分)
	1.是否制定质量管理制度

2.是否规定与产品质量有关的部门、人员质量职责权限
	查文件
	5分
	
	

	
	
	2.*在企业应制定质量管理制度中应有相应的考核办法并严格执行(5分)
	1.是否有相应的考核办法

2.是否严格实施考核并记录
	1．查文件

2．查考核记录
	5分
	
	

	
	
	3.*企业应保存原、辅材料、五金配件的供方及外协单位的名单（2分）和供货、协作质量记录（3分）并对供方进行质量控制（3分）
	1．是否保存供方及外协单位的名单、供货、协作记录

2．是否对供方及协作方进行质量控制
	查有关记录
	8分
	
	

	
	
	4.*企业应按规定对采购的原、辅材五金配件的质量进行检验，检验记录齐全,并要求供方提供统一质保书（10分）
	1．是否按规定进行检验

2．是否保留检验记录

3．是否有统一质保书
	查有关记录
	10分
	
	


	序号
	审查

项目
	审查内容及评分标准
	审查要点
	审查方法
	应得分
	实得分
	备注

	3
 
	质

量

管

理
	5.*企业在生产过程中要按规定进行质量检验,作好检验记录(3分),并对产品检验壮态进行标识(2分)
	1.是否按抽查比例进行检验

2.是否有检验记录

3.是否有检验壮态标识
	1.抽查记录

2.查看是否有检验标识
	5分
	
	

	
	
	6.*企业应对生产中的重要关键工序质量进行控制(1.5分),并在工艺流程图(1.5分)上标出关键工序质量控制点(2分)
	1.是否制定关键质量控制点的操作程序及控制方法手段

2.是否按程序实施质量控制
	1.查每个质量控制点的控制程序

2.查质量控制点实施情况
	5分
	
	

	
	
	7.企业应按产品标准要求进行出厂检验（5分），企业应按规定进行产品质量复试（5分）
	1.是否有出厂检验规定、包装和标识规定

2.出厂检验结论是否符合校准要求

3.产品包装和标识是否符合规定


	1.查看制度

2.抽查实物检查
	10分
	
	

	4
	测

量

设

备
	1.企业必须有保证型材质量生产过程中产品质量的检验设备(3.5分)和计量器具(3.5分)
	1.是否有规定饿检验、计量设备

2.是否与生产规模相适宜
	1.查管理制度

2.查台帐

3.现场查看
	7分
	
	

	
	
	2.*企业的检测设备和计量器具的性能、准确度能满足生产需要和达到检定规程的要求,并在检定和校验的有效期内(5分)
	1.检验、计量设备的性能、准确度是否满足并达到检定规程的要求

2.在用检测、计量设备是否在检定的有效期内并有标识
	1.查台帐

2.查周检计划

3.查检定证书、记录
	5分
	
	

	5
	产量

价格

交易量
	1.按时上报统计报表(4分)

2.按规定进行交易(4分)

3.价格合理(2分)
	1.是否有产品报价

2.产量与交易量是否一致

3产品价格与材料质量、加工质量是否相符
	抽查一至二个工程的统计报表、交易凭证及价格
	10分
	
	


	序号
	审查

项目
	审查内容及评分标准
	审查要点
	审查方法
	应得分
	实得分
	备注

	6
	安

全

文

明

生

产
	1.厂房、车间应清洁、明亮。生产场地布局合理，道路平坦通畅，原辅材料、半成品、成品、工装器具等按规定放置。（3分）
	1.生产现场是否整洁有序

2.布局是否合理
	现场查看
	3分
	
	

	
	
	2.企业应根据国家有关法律法规制订及实施安全生产制度。企业生产设施、设备的危险部位应有安全防护装置，车间、房库等地应配备消防器材，易燃、易爆等危险品应进行隔离和防护（4分）
	1.是否制定了安全生产制度

2.危险部位是否有必要的防护措施

3.车间库房等地是否配备了消防器材，消防器材是否在有效期。
	1.查安全生产制度

2.现场查看
	4分
	
	

	7
	售

后

服

务
	1.有完善的服务制度（3分）作好门窗工程质量回访（6分）

2.妥善处理投诉，做到投诉处理有结果（6分）
	1.是否有服务制度

2.服务制度可操作

3.有否投诉

4.投诉处理是否及时

5.处理结果是否满意
	查记录、投诉方回复记当
	15分
	
	

	8
	工

程

实

体
	抽查已竣工验收后的建筑物门窗
	1.门窗水平、垂直度

2.门窗的对角线

3.门窗的密闭

4.门窗五金件选区用是否合理，安装是否牢固
	1.实物测量

2.实物检查
	
	
	


检查组成员：                                   检查日期：                           门窗企业负责人：

